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Corrigendum

CSN EN ISO 9004 (01 0324) Systémy managementu jakosti —- Smérnice pro zlep$ovani vykonnosti
ze srpna 2001 se opravuje takto:

Strana 2, narodni pfedmluva

1) v ¢&lanku ,Citované normy*, se tridici znak opravuje na: 01 0300

2) narodni predmluva, za ¢lanek ,Souvisici normy*“ se doplriuje:

Poznamka k terminu zaméstnanec

Pro Ggely norem souboru CSN EN ISO 9000 se zamé&stnancem rozumi kazda osoba, na kterou se vztahuje
systém managementu jakosti.

Strana 4, v obsahu se opravuje nazev kapitoly 5 a ¢lanki 5.5 a 5.6 nasledovné:

5 Odpovédnost managementu

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.6 Prezkoumani systému managementu.

Strana 7, osmy odsek zdola se opravuje na:

— opakované obchodovani a reference.

Strana 9, v obrazku 1 se opravuje :

Povinnost managementu na Odpovédnost managementu.

Strana 13, &lanek 4.1 v rémecku se POZNAMKA opravuje:

...poskytovani zdroju...na ...zajistovani zdrojl. ...

Strana 14
1) druhy odstavec, paty odsek se opravuje na:

— zdroje externich informaci dllezitych pro rozvoj odbornych zplsobilosti organizace a
2) treti odstavec, c¢tvrty odsek se opravuje na:

— politiky a cile.
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Strana 17

1) nadpis kapitoly 5 se opravuje na:
5 Odpovédnost managementu

2) Clanek 5.1.1, prvni odstavec se opravuje na:
Vedeni a fizeni zaméstnancl, osobni angazovanost a aktivni zapojeni vrcholového vedeni maji zasadni
vyznam....

Strana 18

1) druhy odstavec se opravuje na:

Vrcholové vedeni ma také stanovit metody méfeni vykonnosti organizace, aby bylo mozné urcit, zda
byly planované cile dosazZeny.

2) treti odstavec, Ctvrty odsek se opravuje na:

hodnoceni spokojenosti zakaznik(, zaméstnancll v organizaci a jinych zainteresovanych stran.

Strana 19
1) prvy odstavec se opravuje na:

Na zakladé téchto zasad ma vrcholové vedeni prokazovat, Ze se zabyva vedenim a fizenim zamést-
nancll a je osobné angazované a odpovédné v nasledujicich ¢innostech:

2) posledni odstavec, druhy odsek se opravuje na:
— zajisténi jasného stanoveni a fizeni vstupl procesu, ¢innosti procesu a vystupl procesu,
3) posledni odstavec, posledni odsek se opravuje na:

— identifikovani viastnik(i procesu a pfidélovani odpovédnosti a pravomoci témto vlastnikiim.

Strana 20
1) nazev kapitoly 5 v ramecku se opravuje na:

5 Odpovédnost managementu

2) nadpis ¢lanku 5.1 v ramecku se opravuje na:
5.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu
3) text prvého odstavce v ramecku se opravuje na:
Vrcholové vedeni musi poskytnout diikazy o své osobni angazovanosti a aktivité v rozvijeni ....

Strana 22, druhy odstavec, prvni odsek se opravuje na:
— prokazat svoji odpovédnost za ochranu zdravi a bezpe&nost.

Strana 23
1) Ctvrty odstavec, treti odsek se opravuje na:
— prokazuje osobni angaZovanost a aktivitu vrcholového vedeni tykajici se jakosti... ...

2) Ctvrty odstavec, Ctvrty odsek se opravuje na:
— pomaha podporovat osobni angazovanost a aktivitu tykajici se jakosti......

Strana 24
1) ¢lanek 5.3 v ramecku, odsek b) se opravuje na:

b) zahrnovala osobni angazovanost a aktivitu pfiplnéni pozadavk(l a neustalém zlepSovani efektivnosti
systému managementu jakosti,

2) prvni odstavec zdola druha véta se opravuje na:

Ma byt stanovena odpovédnost za rozvijeni cild jakosti.
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Strana 25, ¢lanek 5.4.2
1) prvni odstavec, prvni véta se opravuje na:

Management ma prevzit odpovédnost za planovani jakosti v organizaci.
2) treti odstavec, druhy odsek se opravuje na:

— odpovédnost a pravomoc pfi uplatiiovani planl zlep$ovani procesu.

Strana 26

1) nadpis ¢lanku 5.5 se opravuje na:
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

2) nadpis ¢lanku 5.5.1 a text prvniho a druhého odstavce se opravuje na:
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Aby byl systém managementu jakosti efektivné a u¢inné uplatiiovan a udrzovan, ma vrcholové vedeni
stanovit odpovédnost a pravomoc a poté je sdélovat.

Zaméstnanci v celé organizaci maji mit takové odpovédnosti a pravomoci, které jim umozni pfispivat
k dosahovani cilll jakosti, k jejich zapojeni, motivaci, osobni angazovanosti a aktivité.

3) nadpis ¢lanku 5.5 a 5.5.1 v rdmecku a prvni véta se opravuji na:
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Odpovédnost a pravomoc

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby odpovédnosti a pravomoci byly v organizaci stanoveny a sdélovany.

Strana 27, &lanek 5.5.2 prvy odstavec a POZNAMKA v rémecku se opravuji na:

Vrcholové vedeni musi jmenovat ¢lena managementu, ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti musi mit
odpovédnost a pravomoc zahrnujici ...

POZNAMKA Odpovédnost predstavitele managementu mliZze zahrovat spojeni s externimi stranami v zaleZitostech
vztahujicich se k systému managementu jakosti.

Strana 28,
1) ¢lének 5.6 se nahrazuje nasledujicim textem:

Pfezkoumani managementu na Pfezkoumani systému managementu

2) Clanek 5.6 v ramecku se nahrazuje nasledujicim textem:

Pfezkoumani managementu na Pfezkoumani systému managementu.

Strana 32, ¢lanek 6.2.1 druhy odsek se opravuje na:

— uréovanim odpovédnosti a pravomoci zaméstnancu.

Strana 38, ¢lanek 6.8, treti odstavec, odsek a) se opravuje:

Strana 44, druhy odstavec shora, prvni a druhy odsek se opravuje na:
— analyza druhi poruchovych stavill a jejich disledki - FMEA,

— analyza stromu poruchovych stavli — FTA.
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Strana 45, ¢lanek 7.2.2 v ramecku, v prvnim odstavci, druhé véteé se opravuje:

...... odpovédnosti organizace....na......osobni angaZovanosti a aktivity organizace... ..
Strana 46, ¢lanek 7.3.1

1) treti odstavec, prvni véta se opravuje na:

Management ma rovnéz odpovédnost zajistit, Ze budou ucinény kroky k identifikovani a snizovani......

2) treti odstavec, prvni odsek se opravuje na:
konstrukéni FMEA.

Strana 47, ¢lanek 7.3.1 v ramecku, druhy odstavec, odsek c) a tfeti odstavec se opravuje na:

c) odpovédnosti a pravomoci pfi navrhu a vyvoji.

Organizace musi Fidit rozhrani mezi riiznymi skupinami zapojenymi do navrhu a vyvoje, aby byla zajisténa
efektivni komunikace a jasné pfidéleni odpovédnosti.

Strana 54, prvni odstavec, druhy odsek se opravuje na:

— dodavatelovo uvédoméni si zavaznosti a soulad.......

Strana 57, &lanek 7.5.3, prvni odstavec, prvni véta se opravuje na:

Organizace ma identifikovat odpovédnost ve vztahu k majetku a jinym aktiviim, které vlastni zakaznici... ... ..

Strana 62, ¢lanek 8.2.1.1, tfeti odsek se opravuje na:

— finanéni analyza.

Strana 65
1) Cldnek 8.2.2 v rémecku,
— v odseku a) se opravuje:
a) odpovida planovanym..... na... a) vyhovuje planovanym....
2) treti odstavec, prvni véta se opravuje na:

V dokumentovaném postupu musi byt stanoveny odpovédnosti a poZzadavky na planovani.....

Strana 66, ¢lanek 8.2.1.5, treti odstavec, ¢tvrta véta se opravuje na:

Pouziti pfistupu popsaného v pfiloze A miize poskytnout vedeni celkovy pohledem na vykonnost......

Strana 70, ¢lanek 8.3.1, prvni odstavec, prvni véta se opravuje na:

Aby se zajistilo v€asné zjisténi a vypofadani neshod, ma vrcholové vedeni na zaméstnance v organizaci
pfenést pravomoc a odpovédnost za predkladani zpravy o neshodach v jakékoli etapé procesu.

Strana 71, ¢lanek 8.3.v rdmecku, prvni odstavec, druha véta se opravuje na:

Nastroje fizeni a souvisejici odpovédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym produktem musi byt
stanoveny.....

Strana 77, prvni odstavec, prvni véta se opravuje na:

Pro zapojovani zaméstnanci ma vrcholové vedeni vytvaret prostfedi, v némz jsou delegovany pravomoci
tak, ze zaméstnanci jsou zmocnéni a pfejimaji odpovédnost za identifikovani pfilezitosti, kde organizace
muze zlepsit svoji vykonnost.
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Strana 78, druhy odstavec se opravuje na:
Management ma zajistit, aby zmény produktu nebo procesu byly schvaleny, stanoveny podle priorit, na-
planovany, zajistény a fizeny s cilem splnit poZzadavky zainteresované strany a vyvarovat se prekro¢eni
zpUsobilosti organizace.
Strana 81
1) otazka 3 se opravuje na:
Odpovédnost managementu — VSeobecny navod (5.1)
Jak vrcholové vedeni prokazuje vedeni afizeni svych zameéstnancli, osobni angaZzovanost a aktivitu
a zapojovani v oblasti jakosti?
2) otazka 7 se opravuje na:
Odpovédnost, pravomoc a komunikace (5.5)
a) Jak vrcholové vedeni zajistuje, ze jsou stanoveny odpovédnosti ajsou sdélovany zameéstnanciim
v organizaci?
Strana 86, prospéch 3 se opravuje na:

Odpovédnost managementu — VSeobecny navod (5.1)

Strana 87, prospéch 7 a 10 se opravuje na:
Prospéch 7: Odpovédnost, pravomoc a komunikace (5.5)

V celé organizaci poskytuje konzistentni a vyCerpavajici pfistup a vyjasiiuje ulohy aodpovédnosti
a spojeni se véemi zainteresovanymi stranami.

Prospéch 10: Zaméstnanci (6.2)

Poskytuje lepsi porozuméni uloham, odpovédnostem a cilim a zvySuje zapojeni na v8ech urovnich
v organizaci k dosazeni cill k zlepSovani vykonnosti.






Upozornéni: Zmény adopliky, jakoz i zpravy o nové vydanych normach jsou uvefejfiovany ve Véstniku
Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi.
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