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CSN ISO 10004 (01 0342) Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro monitorovani
a méreni z Cervna 2013 se opravuje takto:

V priloze F se obrazek F.1 nahrazuje timto znénim:

© Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2013 93677

Unn‘]z Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceske technické normy rozmnoZovany a rozsifovany
jen se souhlasem Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.
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Obrazek F.1 — Vazby mezi touto mezinarodni normou, ISO 10001, ISO 10002 a ISO 10003
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Figure F.1 — Relationship between this International Standard, ISO 10001, ISO 10002 and ISO 10003

Vypracovani opravy normy
Zpracovatel: Ceska spolednost pro jakost, IC 00417955, Ing. Veronika Soukupova, ve spolupraci s Ing. Ondfejem Hyksem
Technicka normalizaéni komise: TNK 6 Management kvality a prokazovani kvality

Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Sofia Huskova



Upozornéni: Zmény a dopliiky, jakoZ i zpravy o nové vydanych normach jsou uverejfiovany ve Véstniku Ufadu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

VaSe nazory, podnéty a pfipominky tykajici se technickych norem a zajem o moznou ucast v procesech technické normalizace
ze zaslat na e-mailovou adresu info@unmz.cz
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