
 © Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, 2013 93677 
Podle zákona č. 22/1997 Sb. smějí být české technické normy rozmnožovány a rozšiřovány 
jen se souhlasem Úřadu pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví. 

ČESKÁ TECHNICKÁ NORMA 
ICS 03.120.10  Září 2013 

Management kvality – Spokojenost zákazníka – 
Směrnice pro monitorování a měření 

ČSN 
ISO 10004 
OPRAVA 1 
01 0342 

 

Corrigendum 

ČSN ISO 10004 (01 0342) Management kvality – Spokojenost zákazníka – Směrnice pro monitorování 
a měření z června 2013 se opravuje takto: 

V příloze F se obrázek F.1 nahrazuje tímto zněním: 
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Obrázek F.1 – Vazby mezi touto mezinárodní normou, ISO 10001, ISO 10002 a ISO 10003 
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Figure F.1 – Relationship between this International Standard, ISO 10001, ISO 10002 and ISO 10003 

Vypracování opravy normy 

Zpracovatel: Česká společnost pro jakost, IČ 00417955, Ing. Veronika Soukupová, ve spolupráci s Ing. Ondřejem Hykšem 

Technická normalizační komise: TNK 6 Management kvality a prokazování kvality 

Pracovník Úřadu pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví: Ing. Soňa Húsková 



 

 

 

 

 

U p o z o r n ě n í :  Změny a doplňky, jakož i zprávy o nově vydaných normách jsou uveřejňovány ve Věstníku Úřadu
pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví. 

Vaše názory, podněty a připomínky týkající se technických norem a zájem o možnou účast v procesech technické normalizace 
lze zaslat na e-mailovou adresu info@unmz.cz. 
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