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Corrigendum

Tato oprava CSN ISO 10002:2005 je &eskou verzi opravy ISO 10002:2004/Cor.1:2009-07. Pteklad byl zajistén
Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Ma stejny status jako oficialni verze.

This Corrigendum to CSN ISO 10002:2005 is the Czech version of the Corrigendum
ISO 10002:2004/Cor.1:2009-07. It was translated by The Czech Office for Standards, Metrology and Testing. It
has the same status as the official version.

CSN ISO 10002 (01 0339) Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro vyfizovani stiznosti
v organizacich z dubna 2005 se opravuje takto:

Strana 9, kapitola 2 se méni takto:

L1S0 9000:2000, Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik®

nahradit

,1SO 9000:2005, Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik®.

Strana 10, kapitola 3 se méni takto:
,1SO 9000:2000°

nahradit

,1SO 9000:2005* v celé kapitole.

Strana 11, kapitola 3 se méni takto:

Nahradit definice 3.8 a 3.9 za nasledujici:

3.8

cil

(cil vyfizovani stiZznosti) néco, o co usilujeme nebo na co mifime v souvislosti s vyfizovanim stiznosti
3.9

politika

(politika vyfizovani stiznosti) vyhlaseni celkovych umyslt a zamérd organizace tykajicich se vyfizovani stiznosti
vrcholovym vedenim

Vypracovani opravy normy

Zpracovatel: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, IC 48135267
Technicka normalizaéni komise: TNK 6 Management kvality a prokazovani kvality

Pracovnik Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi: Ing. Sofia Huskova

© Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2009 84189
Unn‘]Z Podle zakona €. 22/1997 Sb. sméji byt Ceske technické normy rozmnoZovany a rozsifovany
jen se souhlasem Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.



Upozorné&ni: Zmény a dopliiky, jakoZ i zpravy o nové vydanych normach jsou uvefejiiovany ve Véstniku Uradu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.
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